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CONDICAO ESPECIAL - DESPESAS MEDICAS

Nota Importante: Esta Condicdo Especial é parte integrante da Apdlice celebrada entre a RNA SEGUROS, S.A. e a sua Agéncia de Viagens ou
Operador Turistico, em caso de duvida peca na sua Agéncia de Viagens/ Operador Turistico uma copia das Condi¢des Gerais Especiais e
particulares.

DISPOSICOES APLICAVEIS
Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condigdo Especial as Condi¢des Gerais.

CAPITULO I - DEFINIGOES, OBJECTO E GARANTIAS

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Acidente — Acontecimento fortuito, subito e imprevisivel, devido a acdo exterior e alheia a vontade da Pessoa Segura, que nela provoque
lesdes corporais clinica e objetivamente constataveis.

Acompanhante - Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que participam no mesmo programa de viagem contratado na mesma
agéncia de viagens ou operador e que sejam, também eles, portadores do presente contrato de seguro e que tenham com a Pessoa Segura
grau de parentesco ou relacionamento profissional ou que constem na mesma reserva;

Agregado familiar — O conjuge (ou equiparado) da Pessoa Segura, ou a pessoa que com ela viva em situacdo de unido de facto, os filhos, os
enteados ou adotados de qualquer dos conjuges (ou equiparados), e ainda ascendentes, que residam no domicilio da Pessoa Segura.
Apolice — Documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e o Segurador, de onde constam as respetivas Condi¢des
Gerais, as CondicOes Particulares e eventuais Atas Adicionais.

Ata adicional - Documento que titula a alteracdo de uma Apdlice.

Beneficiario — Corresponde sempre a Pessoa Segura.

Certificado de Seguro - Documento emitido pelo Segurador comprovativo da adeséo de cada Pessoa Segura ao Contrato de Seguro,
mencionando, nomeadamente, periodo de validade, Garantias, Contratadas, Capital Seguro, identificacdo da Pessoa Segura.

Condigoes especiais — Clausulas que visam esclarecer, completar, especificar e delimitar o ambito de aplicacdo previsto nas Condi¢es Gerais.
Condigdes gerais — Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigages genéricas e comuns, inerentes a um ramo ou modalidade
de seguro.

Condigoes particulares — Documento onde se encontram os elementos especificos e individuais de cada contrato, que o distinguem de todos
0s outros.

Doenca - Toda a alteragdo subita e imprevisivel do estado de salide da Pessoa Segura ndo causado por acidente e confirmado por uma
autoridade médica competente, que impeca o prosseguimento normal do percurso estabelecido;

Domicilio — O local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua
economia doméstica.

Estorno - Devolugédo ao Tomador do Seguro de uma parte do Prémio ja pago.

Pessoa segura — A(s) pessoa(s) identificada(s) nas Condi¢des Particulares, e que se encontra(m) sujeita aos riscos que, nos termos acordados,
sdo objeto do contrato.

Prémio - Importéncia paga pelo Tomador do Seguro ao Segurador pela contratagdo do seguro.

Proposta — Documento subscrito ou gravagdo de declarages prestadas via telefénica, em que o candidato a Tomador do Seguro, ou a Pessoa
Segura, quando sejam diferentes, presta todas as informacdes necessarias a avaliagdo do risco pelo Segurador, confirma ter tomado
conhecimento de todas as informagdes pré—contratuais obrigatorias e consente expressamente na celebragdo do contrato.

Segurador — RNA Seguros S.A,, entidade que celebra este contrato, com o Tomador do Seguro, e assume a cobertura dos riscos que sdo
objeto do mesmo.

Servico de Assisténcia — Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias concedidas do presente
contrato de seguro, quer revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacdo de servigos.

Sinistro — Evento, ou série de eventos, resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer funcionar as coberturas do contrato.

Tomador do seguro — Pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.

CLAUSULA 2.2 - OBJETO SEGURO

O Segurador garante os sinistros ocorridos a Pessoa Segura, no termos das respetivas Garantias contratadas e até ao limite do capital
seguro indicado no certificado de seguro, durante o periodo da viagem adquirido ao Tomador de Seguro, desde o seu Domicilio para
iniciar a viagem e durante o prazo indicado no Certificado de Seguro, terminando no regresso ao seu domicilio quer esta tenha
motivagao turistica ou profissional.

Em caso de sinistro no ambito de atividade laboral, apenas estao garantidos os sinistros que ocorrerem no desempenho de tarefas
meramente administrativas.

CLAUSULA 3.2 - GARANTIAS
A prestagdo das garantias do presente contrato, sdo organizadas e pagas diretamente aos prestadores de servicos, pelo Segurador, através
dos servicos de assisténcia.
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A prestagdo das garantias do presente contrato devem ser direcionadas, quando coordenadas pelo Segurador, sempre que possivel para o
servico nacional de salde do Pais de destino da viagem, quando o Pais de destino da Viagem seja aderente a figura do cartdo europeu de
salde.

A prestacao das garantias do presente contrato devem ser efetuadas nos servicos clinicos do Hotel em que Pessoa Segura esta alojada, para
uma primeira triagem a tratamentos de primeiros socorros. Na sua falha ou resposta ndo atempada a situacdo clinica que se apresente, o
Segurador coordenard a adequada resposta.

O Segurador ndo pode ser responsabilizado, se por razdes justificaveis, a prestacdo dos servicos ndo possa ser efetuada, mantendo sempre,
contudo, a disponibilidade do reembolso das despesas contratualmente garantidas, exclusivamente se devidamente comprovadas
documentalmente e previamente aceites pelo Segurador através dos Servicos de Assisténcia.

1. DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO

a) Por acidente ou doenca no estrangeiro e por acidente em Portugal:
Se em consequéncia de acidente ou doenca no estrangeiro ou em consequéncia de acidente em Portugal, ocorridos durante a viagem e no
periodo indicado no certificado de seguro, a Pessoa Segura necessitar assisténcia médica, cirlrgica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, suportara, até ao limite estipulado certificado de seguro, ou reembolsard mediante acordo prévio e
justificativos:
i As despesas e honorarios médicos e cirdrgicos;
ii.  Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
iii.  Os gastos de hospitalizacao;
iv.  Pagamento de muletas.
E da responsabilidade do Segurador, através dos seus Servicos de Assisténcia, a organizacéo e liquidacdo direta aos Prestadores de cuidados
de servicos de salide, de todos os atos clinicos garantidos a efetuar até ao limite do capital seguro contratado, ficando expressamente excluidos
todos os restantes, salvo se devidamente comprovados documentalmente e previamente aceites pelo Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia.

Em caso de intervencdo cirdrgica em Portugal ou no estrangeiro apenas sera da responsabilidade do Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, se a mesma revestir caracter de urgéncia e inadiavel, ndo podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura ao seu domicilio.

A presente garantia, no caso de paises aderentes ao Cartdo Europeu de Saude ou similar, funciona no excesso nédo garantido pelo Cartéo
Europeu de Saude ou similar.

CLAUSULA 4.2 - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL
1) Todo o Mundo.
2)  Ficam garantidos os sinistros ocorridos e participados no periodo de vigéncia da apolice.

CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES
As presentes exclusdes sdo extensiveis a todas as pessoas que possam fazer acionar as garantias do presente contrato de seguro.
Nomeadamente:

a) Incumprimento das obrigac6es em caso de sinistro conforme previsto na clausula 16.? n.°1.2;

b) Lesdes ou doengas que tenham sido diagnosticadas, ou com sintomas, antes da subscri¢cdo do seguro;

c) Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

d) Sinistros resultantes de uma doenca ou estado patolégico existente antes do inicio da viagem bem como lesées resultantes
de intervencoes cirtrgicas ou outros atos médicos nao motivados por acidente garantido pelo contrato;

e) No caso de sinistros ocorridos no ambito de atividade laboral, que esteja garantido por um seguro de acidentes de trabalho,
a presente garantia s6 funciona em eventual excesso nao garantido pelo referido seguro. Caso nao seja possivel, de imediato,
a regularizagao do sinistro através do seguro de acidentes de trabalho, o segurador, através dos seus servigos de assisténcia,
presta os cuidados assistenciais necessarios, tendo direito de regresso sobre o segurador de acidentes de trabalho.

f)  Suicidio ou a tentativa de suicidio da pessoa e suas consequéncias, bem como outros atos intencionais praticados pela pessoa
sobre si prépria;

g) Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o tomador de seguro ou a pessoa sejam autores materiais ou
morais ou de que sejam cumplices;

h) Acdes ou omissdes da pessoa influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescricao médica, ou bebidas alcodlicas de que
resulte grau de alcoolémia igual ou superior aquele que, em caso de conducao sob o efeito do alcool, determine a pratica seja
de contraordenacao seja de crime;

i) Despesas com préteses, ortoteses, oculos e lentes de contacto, exceto proteses cirtrgicas de valor inferior a 1.000 (mil) euros;

j) Despesas de odontologia, exceto os tratamentos indispensaveis para remocao de dor;

k) Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos treinos bem como da pratica de
outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-quedismo,
parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caga submarinas, quaisquer desportos
que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade;

I)  Pratica de ski e snowboard em locais nao autorizados ou nao vigiados por uma estancia de ski;

m) Sinistros resultantes da utilizacdo pela pessoa segura de veiculos motorizados de duas rodas ou moto quatro;
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n) Partos e complica¢des devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos durante os primeiros seis meses;

o) Urna (com excecdo da que seja organizada pelos servicos de assisténcia no exclusivo ambito da garantia de transporte da
pessoa segura falecida) e gastos com o enterro ou cerimdnia funebre;

p) Sinistros resultantes da utilizacdo pela pessoa de aeronaves ou embarcac6es nao pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

q) Sinistros resultantes de explosdo ou quaisquer outros fenémenos diretos ou indiretamente relacionados com a desintegracao
ou fusdo de nicleos de atomos, bem como os efeitos da contaminacao radioativa;

r) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de repouso bem como tratamentos estéticos;

s) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios médicos;

t) Despesas de reabilitacao e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica do segurador, através dos servicos de
assisténcia;

u) As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de nacionalidade;

v) Despesas médicas, cirtrgicas e de hospitalizagdo em Portugal por doenca, independentemente do local ou origem das
mesmas, incluindo as efetuadas no decurso da viagem;

w) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicacées, hemorroidas, lumbagos.

x) Doencas musculares e doencas de articulagdes, ambas quando com caracter degenerativo;

y) Transporte em avides militares;

z) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacoes que nao tenham sido solicitadas a seguradora, através dos servicos de
assisténcia, nem as despesas que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada;

aa) Nao ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas médicas nos paises aderentes ao cartido europeu de satide,
ou similar, em que a pessoa segura nao o apresente quando tal for solicitado. Torna-se assim indispensavel que para viagens
nestes paises, previamente as pessoas seguras se facam portadoras do mesmo;

bb) Pandemias.

CAPITULO II - VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA 6.2 - INICIO E DURACAO DO CONTRATO

1) O contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas da data constante das Condicdes Particulares.

2) O contrato é celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes.

3) O contrato considera-se sucessivamente renovado por periodos anuais, exceto se qualquer das partes o denunciar por escrito ou por
qualquer outro meio do qual fique registo duradouro, com a antecedéncia minima de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade ou se
o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do prémio da anuidade subsequente ou da primeira fracéo deste.

4)  Sendo uma apdlice aberta por aderentes com emissdo de prémios com periodicidade mensal, sdo emitidos os respetivos certificados
de seguro em conformidade com as datas de inicio e término da cobertura por pessoa segura;

5)  Os certificados de seguro emitidos e liquidados durante o periodo de vigéncia da apdlice sdo suscetiveis de gerar sinistros devidamente
garantidos pelo presente contrato de seguro.

CLAUSULA 7.2 - ALTERAGOES AO CONTRATO

Pelo Segurador

Qualquer alteracao de coberturas, capitais, franquias, copagamentos e prémios, para vigorar na anuidade seguinte, devera ser
comunicada pelo Segurador, ao Tomador do Seguro, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de vencimento do
contrato.

O Tomador do Seguro dispoe de um prazo de 30 dias, a contar da rececao, para aceitar ou recusar a proposta. Terminado o prazo,
considera-se aprovada a alteragdo proposta caso venha a ser pago o prémio correspondente a anuidade Subsequente ou a primeira
fracao desta. Nao sendo aceite a proposta pelo Tomador do Seguro, o contrato devera ter-se por denunciado pelo Segurador, para
o termo da anuidade em curso.

CAPITULO III - CESSASSAO DO CONTRATO

CLAUSULA 8.2 - RESOLU(;AO DO CONTRATO
1) O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o tempo, havendo justa causa, nos termos gerais.

2)  Aresolucdo do contrato por falta de pagamento do prémio fica sujeita as disposicdes legais e contratuais aplicaveis.
3)  Aredugdo ou resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do préprio dia em que se verifique.
4)  Os certificados de seguro emitidos para viagens em data posterior a resolucdo do contrato terdo obrigatoriamente de ser emitidos pelo

Segurador no Ultimo més de vigéncia do referido contrato e liquidados pelo Tomador de Seguro.

CLAUSULA 9.2 - DECLARAQAO INICIAL DO RISCO
1) O Tomador do Seguro esta obrigado, antes da celebragdo do contrato, a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagdo do risco pelo Segurador.
2) O disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencdo nao seja solicitada em questionario fornecido pelo Segurador.
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Em caso de incumprimento doloso do disposto no n° 1, o contrato é anulavel, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n° 1, o Segurador pode optar pela cessagdo ou alteracdo do contrato, nos
termos e com as consequéncias previstas na lei.

O Segurador ndo se pode prevalecer de omissdes ou inexatiddes negligentes na declaragdo inicial do risco decorridos que sejam 2 anos
apos a celebragdo do contrato ou da inclusdo da Pessoa Segura, conforme aplicavel, salvo se houver dolo do Tomador do Seguro ou
do Segurado com o proposito de obter uma vantagem.

CAPITULO IV - DISPOSIGOES DIVERSAS

CLAUSULA 10.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO

1

Compete ao Tomador do Seguro comunicar as circunstancias que agravem o risco ao Segurador, no prazo de 14 dias a partir do
conhecimento dos factos. O agravamento do risco durante a vigéncia do contrato pode provocar a modificagdo ou a cessacdo do
contrato.

Caso se verifique um agravamento do risco, o Segurador pode:

i Propor a modificagdo do contrato no prazo de 30 dias a contar do momento em que dele teve conhecimento. Neste
caso, o Tomador do Seguro dispde de 30 dias para aceitar ou recusar a modificacdo proposta, a qual se considera
aceite no fim deste prazo;

ii. Fazer cessar o contrato no prazo de 30 dias a contar do conhecimento do agravamento, desde que demonstre que
néo celebra contratos que cubram riscos com as carateristicas resultantes desse agravamento.

Se ocorrer um sinistro antes da modificacdo ou da cessacdo do contrato, cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o Segurador:

i Cobre o risco se o agravamento tiver sido corretamente comunicado antes do sinistro ou antes do fim do prazo de
14 dias referido no ponto 1., exceto se demonstrar que ndo celebra contratos que cubram riscos com as carateristicas
resultantes desse agravamento;

ii. Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a indemnizacdo na proporcdo entre o prémio pago e aquele que seria
devido em funcdo das reais circunstancias do risco, se o agravamento ndo tiver sido corretamente comunicado antes
do sinistro, exceto se demonstrar que ndo celebra contratos que cubram riscos com as carateristicas resultantes
desse agravamento;

iii. Recusara a cobertura se o Tomador do Seguro tiver agido com dolo ou com o propésito de obter uma vantagem,
mantendo, contudo, o direito aos prémios vencidos.

CLAUSULA 11.2 - PAGAMENTO DO PREMIO

1)
2)

O prémio ou fragdo inicial é devido na data da celebragéo do contrato.

A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fracdo deste, na data de vencimento, determina a resolucdo automatica do
contrato a partir da data da sua celebracéo.

Os prémios ou fragdes seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas na apdlice.

Nos termos da lei, o Segurador avisard o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da data em que os prémios ou fragdes
seguintes sdo devidos. Se, porém, tiver sido acordado o pagamento do prémio em fragdes com periodicidade inferior a trimestral, o
Segurador pode optar por ndo enviar o referido aviso, fazendo, nesse caso, constar de documento contratual as datas de vencimento
das fragBes, os seus montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 12 fracdo deste na data em que é devido, impede a prorrogacdo
do contrato, pelo que este ndo se renovara. A falta de pagamento de qualquer outra fragdo do prémio na data em que é devida,
determina a resolucdo automatica e imediata do contrato nessa mesma data.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este decorra de um pedido do Tomador do Seguro
para alteracdo da garantia que ndo implique agravamento do risco, determinaré que a alteracdo fiqgue sem efeito, mantendo-se as
condi¢bes contratuais em vigor anteriormente aquele pedido, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em
que se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco, determina a resolucdo automatica do contrato nessa data.

Caso o presente contrato seja celebrado a prémio variavel, serd emitido um prémio provisério, minimo nédo estornavel, sendo o valor
do prémio definitivo apurado, no final de cada anuidade, pagando o Tomador do Seguro a diferenca entre este valor e o prémio
provisorio.

CLAUSULA 12.2 - ESTORNO DO PREMIO
Quando por forca de modificacdo ou resolucdo do contrato, houver lugar, nos termos da lei, a estorno ou reembolso do prémio, este sera
calculado nos seguintes termos:

1

2)

Se a iniciativa for do Segurador, este devolvera ao Tomador do Seguro uma parte do prémio calculado proporcionalmente ao periodo
de tempo ndo decorrido até a data do vencimento;

Se a iniciativa for do Tomador do Seguro, o Segurador devolverd ao Tomador do Seguro uma parte do prémio calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo nédo decorrido até a data do vencimento, deduzida do custo de emissdo da apdlice.
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CLAUSULA 13.2 - ALTERACAO DO PREMIO

1

2)

Nao havendo alteracdo no risco, qualquer alteragdo do prémio apenas podera ser efetuada pelo Segurador, mediante aviso ao Tomador
do Seguro com a antecedéncia minima de 30 dias sobre a data da renovacdo do contrato.

No entanto, havera lugar a alteracdo automatica do prémio do contrato, sem necessidade de qualquer comunicagdo prévia, sempre que
se verifique mudanca de escaldo etério da pessoa segura, sendo para este efeito considerada a idade do mesmo no primeiro dia de
cada anuidade.

CLAUSULA 14.2 - DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO DOS CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA
Nos contratos celebrados a distancia, o Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o contrato sem invocar justa causa nos 14
dias imediatos a data de rececdo da apdlice.

CLAUSULA 15.2 — CONDICOES DE ADESAO A ENTREGA DE DOCUMENTAGAO DA APOLICE POR VIA ELECTRONICA

1

Ao aderir a entrega da documentagdo da apdlice por via eletrénica, o Tomador do Seguro aceita receber a documentagao da apdlice,
em suporte eletrénico, no endereco de correio eletrénico indicado no ato da adeséo ou via plataforma digital, ficando informado de
que a referida documentacdo nao lhe serd enviada em suporte papel.

Para este efeito consideram-se documentacdo da apdlice, as respetivas condi¢cdes particulares, o certificado de seguro bem como os
avisos para pagamento do prémio, ficando convencionado entre as partes que a documentacdo da apdlice enviada por via eletrénica
tem o mesmo valor que teria em suporte papel, nomeadamente no que respeita as consequéncias da falta de pagamento dos prémios.
A adesdo ndo implica qualquer custo para o Tomador do Seguro.

O Tomador do Seguro compromete-se a zelar pelo bom e regular funcionamento da sua caixa de correio eletrénico e comunicar por
escrito ao Segurador qualquer alteracdo, irregularidade ou falha relacionada com a mesma. Obriga-se ainda, a manter, na sua caixa de
correio eletrénico, espaco disponivel para receber a documentagao.

O Segurador ndo sera responsavel por prejuizos sofridos pelo tomador e/ou por terceiros, em virtude de quaisquer atrasos, interrupgdes,
erros ou suspensdes de comunicagdes que tenham origem em fatores fora do seu controlo, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou
falhas provocadas pela rede de comunicagdes ou servicos de comunicagdes prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos
modemes, pelo software de ligagdo ou eventuais virus informaticos.

O Tomador do Seguro aceita e reconhece que a transmissdo dos seus dados ocorre em rede aberta - a Internet - pelo que esta consciente
de que os seus dados podem ser vistos e utilizados por terceiros ndo autorizados.

O Tomador do Seguro assume total responsabilidade pela veracidade, exatidao, vigéncia e autenticidade dos dados fornecidos aquando
da adesao, declarando expressamente ter poderes para escolher ou alterar o processo de entrega da documentacgao da apdlice.

Caso o Tomador do Seguro pretenda alterar a forma de entrega da documentagéo da apdlice, passando a entrega da documentagao a
processar-se em suporte papel, devera efetuar o pedido por escrito ao Segurador, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente
a data em que pretende que a alteracdo produza efeitos. Com excegédo do disposto nos paragrafos anteriores, as presentes condigdes
de adesdo ndo alteram ou derrogam qualquer disposicdo das condigdes aplicaveis a apdlice.

CLAUSULA 16.2 - OBRIGACOES DAS PARTES

1.
1.1
a)

b)

1.2

a)

Em caso de sinistro

Obrigacoes do Segurador

Pagar as indemnizagdes até ao 30° dia ap6s o apuramento dos factos relativos a ocorréncia do sinistro e das suas causas, circunstancias
e consequéncias. Em caso de incumprimento, o Segurador incorrerd em mora, vencendo a indemnizagdo juros a taxa legal em vigor.
Informar a pessoa segura, no momento do pedido de assisténcia, de toda a documentacdo necessaria ao suporte ao sinistro
reclamado.

Obrigacoes Pessoa Segura

Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as garantias deste Contrato, a Pessoa Segura e/ou Tomador de Seguro, obrigam-
se a:

Contactar os Servicos de Assisténcia através do nimero de telefone indicado no certificado de seguro, cujo atendimento é garantido
24 horas e todos os dias do ano

b) Receber as orienta¢des dos Servicos do Segurador.

)

Caso haja lugar a pedidos de reembolsos por acontecimentos enquadraveis no presente Contrato, a Pessoa Segura devera apresentar
a documentacgdo solicitada pelos servicos de Assisténcia e prestar ainda todos os demais esclarecimentos entendidos como
necessarios por parte do Segurador.

O incumprimento das obriga¢des anteriormente referidas pode determinar a reducdo das prestacdes do Segurador ou, em caso de dolo, a

perda
despe

da cobertura. Caso as obrigacdes do Segurador ndo sejam cumpridas conforme previsto em 1.1, o mesmo obriga-se a liquidar as
sas reclamadas comprovadamente pagas pela Pessoa Segura.

CLAUSULA 17.2 - VALOR SEGURO E CiMULO DE RISCO

1

A responsabilidade do Segurador é sempre limitada ao capital seguro fixado por cobertura no certificado de Seguro em poder da Pessoa
Segura;
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2) Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, apds a ocorréncia de um sinistro, o valor seguro ficara, até ao vencimento do contrato,
automaticamente reduzido do montante correspondente as indemnizages pagas;

3) Sempre que a causa do sinistro seja considerada como Covid-19, a responsabilidade maxima do segurador para todas as pessoas
seguras fica limitada ao valor de 250.000 euros (duzentos e cinquenta mil euros) por ano civil, com um sublimite de 100.000
euros (cem mil euros) por pessoa segura na mesma viagem, sendo o montante das suas despesas utilizado até ao limite do
cumulo de risco anual, por ordem de participacao e até esgotamento deste cimulo de capital para todas as apélices em carteira
no segurador.

CLAUSULA 18.2 - PLURALIDADE DE SEGUROS

1) O Tomador do Seguro ou o Segurado devem informar o Segurador da existéncia ou da contratacdo de seguros relativos ao mesmo
risco.

2) Na medida em que garanta prestagdes indemnizatorias relativas ao mesmo risco, relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo, a
omissdo fraudulenta da informacéo referida no niUmero anterior exonera o Segurador das mesmas.

3) No caso previsto no numero anterior, depois de realizadas as prestagdes indemnizatérias devidas pelo sinistro, o Segurador fica sub-
rogado no exercicio do direito de reembolso dos beneficiarios, satisfazendo a posteriori os seus créditos junto de outras entidades que
garantam o mesmo risco para o0 mesmo periodo.

CLAUSULA 19.2 - SUB-ROGACAO
1) O Segurador, uma vez paga a indemnizagdo, fica sub-rogado, até a concorréncia da quantia indemnizada, em todos os direitos do
Tomador do Seguro contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se o Tomador do Seguro a praticar o que necesséario for
para efetivar esses direitos.
2) O Tomador do Seguro respondera por perdas e danos resultantes de qualquer ato ou omissdo voluntaria que possa impedir ou
prejudicar o exercicio desses direitos.

CLAUSULA 20.2 - COMUNICAGCOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1) As comunicagdes e notificagdes do Tomador do Seguro previstas no contrato consideram-se vélidas e plenamente eficazes caso sejam
efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para a sede social do Segurador.

2) Todavia, a alteragcdo de morada do Tomador do Seguro deve ser comunicada ao Segurador nos 30 dias subsequentes a data em que se
verifique, por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, sob pena de as comunicac¢des ou notificacdes que o Segurador
venha a efetuar para a morada desatualizada se terem por validas e eficazes.

3) As comunicagbes ou notificagdes do Segurador previstas no contrato consideram-se vélidas e plenamente eficazes caso sejam efetuadas
por escrito, ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para a Ultima morada do Tomador do Seguro constante do contrato,
ou, entretanto comunicada nos termos previstos no nimero anterior.
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